
RELATÓRIO TELETRABALHO – PLANO DE TRABALHO 

1. Atendimento aos usuários por meio do sistema OTRS para resolução de dúvidas, 

correção de procedimentos, atribuição de permissões e análises de erros em todos os 

Módulos do Sistema SIG. 

 

2. Realização de correções de erros e bugs, customizações e criação de novas 

funcionalidades, alterando diretamente o código fonte do sistema SIG. 

I. Customização para retirada de regra de negócio que impedia professores 

substitutos de submeterem Projetos de Extensão em ambiente de produção 

e podem ser averiguados nos commits: 

 

https://gitlab.ifam.edu.br/sig/sigaa/commit/2353914f2d27ffa98ea3a6e7b70

3e52c6260f606 

 

https://gitlab.ifam.edu.br/sig/sigaa/commit/fc4d48428135555595c0993323e

8c4f95654fabb 

 

II. Customizações em andamento no Módulo de Pesquisa para submissão do 

Relatório Final do discentes bolsistas, retirada de todas as abas introdução, 

metodologia, resultados e discussões, conclusões e referências e inclusão 

do link para download do modelo do relatório final e opção de fazer upload 

de arquivo PDF do relatório preenchido. Referente ao 

Chamado#2024080577000083. 
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