
RELATÓRIO TELETRABALHO – PLANO DE TRABALHO 

1. Atendimento aos usuários por meio do sistema OTRS para resolução de dúvidas, 

correção de procedimentos, atribuição de permissões e análises de erros em todos os 

Módulos do Sistema SIG. 

 

2. Realização de correções de erros e bugs, customizações e criação de novas 

funcionalidades, alterando diretamente o código fonte do sistema SIG. 

I. Customização para correção da declaração de bolsista de Projeto de 

Pesquisa e realização do deploy em ambiente de produção e pode ser 

averiguado nos commits: 

 

https://gitlab.ifam.edu.br/sig/sigaa/commit/d3ed48e953f30a7d9172b0bdaf3

cfeecb9ed9fea 

 

https://gitlab.ifam.edu.br/sig/sigaa/commit/2926bfd80e236ab1deaa15023f4

882ac0896e872 

 

II. Customização de correção para realizar o download do Relatório Final de 

Bolsa de Pesquisa dos Discentes e realização do deploy em ambiente de 

produção e pode ser averiguado nos commits: 

 

https://gitlab.ifam.edu.br/sig/sigaa/commit/2108af39639200232da5d56c3b

0ff45214178b42 
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https://gitlab.ifam.edu.br/sig/sigaa/commit/d2fa33d5c6c221f42b6c8d75f109

091613bf2fd5 

 

3. Participação em Capacitação da ESR/RNP no Curso de Administração de Banco 

de Dados 
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