MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS — IFAM

RELATORIO SEMANAL DO PLANO DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO - PGD

Dia 11 a 14 de novembro

Prezado Coordenador,

Diante do Programa de Gestdo por Desempenho — PGD do IFAM, do qual
participo, venho apresentar as seguintes atividades realizadas no decorrer da
semana, relacionadas a demandas para dar suporte, resolu¢ao de problemas,
orientacoes, sanar duvidas dos usuarios da comunidade do IFAM em relagdo a
procedimentos e funcionalidades do SIG por meio do sistema de chamados
OTOBO, dentre outras tarefas e andamentos, incluindo atendimentos in loco
com os usuarios da Reitoria.

DEMANDA Origem Atividade Realizada

ACOMPANHAMENTO E

MONITORAMENTO DE
MONITORAMENTO DOS SISTEMAS

SERVICOS E SISTEMAS DGTI
UTILIZADOS PELA COMUNIDADE DO
UTILIZADOS
IFAM E PELA DGTI.

ACOMPANHAMENTO E ACOMPANHAMENTO E

ENCAMINHAMENTO DGTI/CGSI ENCAMINHAMENTO DE CHAMADOS A
DE CHAMADOS A DGTI DGTI

SOLICITACAO DE OTOBO

DEMANDA ATENDIDA CONFORME

ACESSOS AO MODULO Ticket#202411 .
SOLICITACAO.

ALMOXARIFADO 1177000127


https://www.sinonimos.com.br/andamento/

VERIFICAGCAO DO
CADASTRO DO
SERVIDOR

CONTA DE E-MAIL
INSTITUCIONAL
ACESSO

ERRO EM DISCIPLINA
NO SIGAA

ACESSO A PASTA
ADMINISTRACAO DE
PESSOAL - SIGRH

ERRO 403 - SIPAC

CONFERENCIA DO

PROCESSO DE ELEICAO

- CONSUP

OTOBO
Ticket#202410
2477000079

OTOBO
Ticket#202411
1277000063

OTOBO
Ticket#202411
1277000072

OTOBO
Ticket#202411
1377000071

OTOBO
Ticket#202411
1377000187

DGTI

CHAMADO EM ANALISE E ANDAMENTO.
EM INTERAGAO COM 0S
DEMANDANTES.

DEMANDA ATENDIDA E PASSADA A
ORIENTACAO.

O PROBLEMA FOI SOLUCIONADO, NAO
APRESENTANDO MAIS A ANOMALIA NA
DISCIPLINA.

DEMANDA ATENDIDA CONFORME

SOLICITAGAO DA CHEFIA.

EM INTERACAO COM A DEMANDANTE.

CONFERENCIA DO PROCESSO DE
ELEICAO JUNTO AO DIRETOR DA DGTI.



EQUIVALENCIA DE OTOBO

_ APOS ANALISES E TESTES, A DEMANDA
DISCIPLINAS DE Ticket#202411

FOI ATENDIDA.
CAMPUS DIFERENTES = 1477000014
ATUALIZAGAO DE
PERFIL NO SIPAC E OTOBO
DESENTRANHAMENTO Ticket#202411 DEMANDA SOLUCIONADA.
1477000131
DE PECAS
ENCAMINHAMENTO OU EXCLUSAO DE
ACOMPANHAMENTO
CHAMADOS DEPENDENDO DA
DE CHAMADOS NA DGTI -
. ORIENTACAO DO CHEFE DO
FILA GENERICA
DEPARTAMENTO.
RELATORIO PGD PGD ELABORACAO DO RELATORIO SEMANAL.

Atenciosamente e ao dispor,

JULIO HATCHWELL DE ALMEIDA FILHO
Analista de Tecnologia da Informacao

Manaus - AM, 14 de novembro de 2024



