RELATORIO TELETRABALHO — PLANO DE TRABALHO

1. Atendimento aos usuarios por meio do sistema OTRS para resolucdo de duvidas,
correcdo de procedimentos, atribuicdo de permissdes e andlises de erros em todos 0s
Médulos do Sistema SIG.

.=. Demandas Proprietario - Ano/més -
. ﬁm’;’: FEDERAL 4 Responsavel: Gabriel m - Data de Abertura .
Atualizado em 09/12/2024 09:30
Dia da semana -
Fila -
17 de out. de 2024 - 31 de out. de 2024 -
I chamados I chamados

closed successful

Estado

Reitoria Nivel 1

Fila

o 05 1 15 2 25 3 35 4

0 0,5 1 15 2 25 3 35 4 Chamados

Chamados

2. Realizacdo de corre¢bes de erros e bugs, customizagdes e criagdo de novas
funcionalidades, alterando diretamente o cédigo fonte do sistema SIG.

3. Participacdo em Capacitacdo da ESR/RNP no Curso de Administragdo de Banco
de Dados

23/10/24 (qua.)

6-19 Sess@o de aula regular Presente 11 Autoregistrado



