RELATORIO PGD - PLANO DE TRABALHO DE 17/09/24 A 01/10/24

1 - Atendimento de Chamados e Suporte a Usuarios via OTOBO.
1.1 - Atendimento ao usuario por meio do sistema de chamados (OTOBO);
1.2 - Atendimento ao usuario por meio sistema de e-mail.

2 - Acompanhamento e Encaminhamento de Chamados a Equipe DGTI.

Segue abaixo nafigura, a quantidade de demandas atendidas no periodo supracitado.

.=. Demandas Proprietério - Ano/més
Bl o 4 Responsavel: Joaquim o - Data de Abertura
Atualizado em 30/12/2024 14:50
Dia da semana
Fila
2 de set. de 2024 - 16 de set. de 2024
[ Chamados: I Chamados
Suporte IFAM
K]
[

Reitoria Nivel 1

0 02 05 07 1 125 15 175 2 Chamados
Chamados

Segue abaixo nafigura, a descricao das demandas atendidas no periodo supracitado.

.. Demandas
==.mmm'“m Proprietario - Responsavel: Joaquim -
AuazONAS
Atualizado em 30/12/2024 14:50 Ano/semana - Més
Dia da semana - Estado

2 de set. de 2024 - 16 de set. de 2024

2 Joaguim Solicitagio de instabilidade do Sistema do SIG 3 de set. de 2024, 16:53:00 closed successful
3. Joaquim Solicitagio de criagéo de unidade no SIPAC 10de set. de 2024,21:40:00  closed successful
4 Joaguim olicitaga i GBes ibilizagdo de perfil - SIGAA 10 de set. de 2024,21:36:00  Fechado sem sucesso
Total geral 4
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3 - Correcao de dados e envio de frequéncia dos alunos do Programa de Gestao

de Presente;

Segue abaixo na figura, a demanda atendida no periodo supracitado.

ey

=}
Gerenciar frequéncia dos estudantes

Histérico de importagdes

Fitrarpor | Tipo de envio » || Situagéo v

Data de Periodo de Qtd. de linhas Linhas Linhas Linhas Linhas processadas

paldelptantha envio referéncia ignoradas com erro SIS hchies)
Edigao de 11/09/?024 Maio/2024 6125 o 4] 6125 o Processada com sucesso &
frequéncias 0211055

Edicao de 11/09/2024 Maio/2024 6125 o ° 6125 ° I — N . *
Edigao de /0972024 Abril/2024 6125 o o 6125 o P i X
frequéncias 132820 Junho/2024 6125 6125 4] o o Processada com sucesso &

Segue abaixo na figura, a demanda atendida no periodo supracitado.
o
L[]
Gerenciar estudantes
Historico de envios
Firarpor | Tipodeenvio v | | Situagdo w
envio referéncia ignoradas com erro
Cadastro de matricula P Nao identificado 6298 o 6298 0 o Frocessada com sucesso &
Cadastro de matricula woe/a024 Nao identificado 6298 o 6207 0 1 L
- 132752
Cadastr tricula /0572024 Nao identificad 6298 o 173 4] 6125 &
- 11/09/2024 - - -
Alteracao cadastral s Nao identificado 6125 o 1 6124 o &
11/09/2024
Alteraco cadastral Nao identificado 6125 o 1 6.124 o AL

013643



