RELATORIO PGD - PLANO DE TRABALHO DE 02/10/24 A 16/10/24

1 - Atendimento de Chamados e Suporte a Usuarios via OTOBO.
1.1 - Atendimento ao usuario por meio do sistema de chamados (OTOBO);
1.2 - Atendimento ao usuario por meio sistema de e-mail.

2 - Acompanhamento e Encaminhamento de Chamados a Equipe DGTI.

Segue abaixo nafigura, a quantidade de demandas atendidas no periodo supracitado.

.=. Demandas Proprietario - Ano/més
Bl herees 7 Responsavel Joaquim @y - Data de Abertura
Atualizado em 30/12/2024 14:50
Dia da semana
Fila

2 de out. de 2024 - 16 de out. de 2024

[ Chamados

[ Chamados

Reitoria Nivel 1

E «closed successful
[

Fila

Suporte IFAM

Segue abaixo na figura, a descricdo das demandas atendidas no periodo supracitado.

.. Demandas
==. ] Proprietario - Respensavel: Joaquim m -~
MAZONES
Atualizado em 30/12/2024 14:50 Ano/semana - Més
Dia da semana - Estado

2 de out. de 2024 - 16 de out. de 2024

PERMISSAO NO SIGAA 15de out de 2024, 13:20:00  closed successful

2 Joagquim dastro d 15de out. de 2024,142500  closed successful

3 Joaquim Omisséo de cadastros SIGADMIN 15de out. de 2024, 132200 closed successful

a Joaguim Fwd: [SOLICITAGAQ]- Enro ao vincular participante ao Curso no 15de out. de 2024, 140400  closed successful
SigasMédulo Extensio

5 Joaguim Fwd: [SOLICITAGAD]- Enro ao vincular participante ao Curso no 15de out. de 2024, 140100  closed successful
Sigaa-Modulo Extensao

6 Joaquim Permisséo de acesso SIG 16de out. de 2024,17:4200  closed successful

Joaquim Acesso "Lato sensu”- SIGAA 15 de out de 2024, 131500  closed successful



3 - Envio de frequéncia dos alunos do Programa de Gestéo de Presente;

Segue abaixo na figura, a demanda atendida no periodo supracitado.
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Y presente
M > Gerendiar frequencia dos estudantes

«
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Gerenciar frequéncia dos estudantes
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