RELATORIO PGD - PLANO DE TRABALHO DE 01/11/24 A 15/11/24

1 - Atendimento de Chamados e Suporte a Usuarios via OTOBO.
1.1 - Atendimento ao usuario por meio do sistema de chamados (OTOBO);
1.2 - Atendimento ao usuario por meio sistema de e-mail.

2 - Acompanhamento e Encaminhamento de Chamados a Equipe DGTI.

Segue abaixo nafigura, a quantidade de demandas atendidas no periodo supracitado.
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3 - Envio de frequéncia dos alunos do Programa de Gestéo de Presente;
Segue abaixo na figura, a demanda atendida no periodo supracitado.
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