RELATORIO PGD - PLANO DE TRABALHO DE 03/12/24 A 17/12/24

1 - Atendimento de Chamados e Suporte a Usuarios via OTOBO.
1.1 - Atendimento ao usuario por meio do sistema de chamados (OTOBO);
1.2 - Atendimento ao usuario por meio sistema de e-mail.

2 - Acompanhamento e Encaminhamento de Chamados a Equipe DGTI.

Segue abaixo nafigura, a quantidade de demandas atendidas no periodo supracitado.
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Segue abaixo nafigura, a descricao das demandas atendidas no periodo supracitado.
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Atualizado em 30/12/2024 14:50 Anofsemana - Més
Dia da semana - Estado

3 de dez. de 2024 - 17 de dez. de 2024

1 Joaguim Solicitagdo de Inclusée de Fungdo no SIGAA jé?sgg'z de 2024, closed successful
2 Joaquim ‘Aulas 28/10 - Dia do Servidor 10 de dez. de 2024, closed successful
16:26:00
3 Joaguim Fwd: Problemas no SIGAA :‘% ggt‘u.lgz de 2024, closed successful -
4 Joaquim Fwd: Cadastro Minha Biblioteca j\j,' ggg‘e"z de 2024, closed successful -
5 Joaquim CRIAGAD DE CONTA DE E-MAIL INSTITUCIONAL APOIO 11 de dez. de 2024, closed successful
TERCEIRIZADO PROEN (SOLICITA) 19:57:00
& Joaguim Erro o anexar arguives e nas solicitagbes dos alunes (anexos 11 de dez. de 2024, closed successful
google forms) 16:46:00
7 Joaquim Problemas na contagem de faltas - Aluna VICTORIA ADRIANE DOS 11 de dez. de 2024, closed successful
SANTOS SILVA 19:57:00
Total geral 7
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3 - Correcao de dados e envio de frequéncia dos alunos do Programa de Gestao
de Presente;

Segue abaixo na figura, a demanda atendida no periodo supracitado.
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