RELATORIO PGD - PLANO DE TRABALHO DE 18/12/24 A 01/01/25

1 - Atendimento de Chamados e Suporte a Usuarios via OTOBO.
1.1 - Atendimento ao usuario por meio do sistema de chamados (OTOBO);
1.2 - Atendimento ao usuario por meio sistema de e-mail.

2 - Acompanhamento e Encaminhamento de Chamados a Equipe DGTI.

Segue abaixo na figura, a quantidade de demandas atendidas no periodo supracitado.

.=. Demandas Proprietario - Ano/més
BE e 17 Responsével Joaquim - Data de Abertura
Atualizado em 30/12/2024 14:50
Dia da semana
Fila
18 de dez. de 2024 - 1 de jan. de 2025
[ Chamados [ Chamados
|
B
g Reitoria Nivel 1 H

o 25 5 75 10 125 15 175 20



Segue abaixo nafigura, a descrigcao das demandas atendidas no periodo supracitado.

B Demandas
!.l 3

QI remrorsoma. Proprietario - Responsavel: Joaguim m -
AMAZONAS
Atualizado em 30/12/2024 14:50 Ano/semana . Més .
Dia da semana - Estado -
18 de dez. de 2024 - 1 de jan. de 2025 -

1 Joaguim Problema no SIGAA - Status de Coordenador e Problemas no 18 de dez. de 2024, closed successful
Acesso as cademnetas 17:44:00

2. Joaguim CPRF_Cadastro de Horario _ Tela ndo aparece pericdo para 18 de dez. de 2024, closed successful
insergio/exclusdo 18:30:00

3. Joaguim Erro - SIGAdmin Biblicteca Form }!B] gezggz de 2024, closed successful

4. Joaguim Solicitagdo de Apoio racdo de Arquivos de Processos (20 de dez. de 2024, closed successful
Nots g Audhons n.ﬂ%ﬁ%z&) O R8s

5. Joaguim Fwd: Minha Biblioteca 18 de dez. de 2024, closed successful -
16:52:00

6. Joaguim células para | de notas estdo li 19 de dez. de 2024, closed successful
17.50:00

7 Joaguim Solicita acesso ao Q-ACADEMICO 30 de dez. de 2024, closed successful
15:54:00

8. Joaguim Criagdo de setor no SIPAC - PROJETO AQUICULTURA 18 de dez. de 2024, closed successful
18:01:00

9. Joaguim Grios dos ofi d dgio no SIGAA ]Iggeﬁggz de 2024, closed successful

Total geral 17
117017 £ >

10. Joaguim licitagio de issdo para o ituto da C 8o de 19 de dez. de 2024, closed successful
Gestao da Tecnologia da Informagao 18:25:00
1. Joaguim Inclusdo de SOL - Matriculas 18 de dez. de 2024, new
17:28:00
12 Joaquim Fwd: Solicitagio para consolidar turmas 23 de dez. de 2024, new -
13:17:00
13. Joaquim Customizagdo do CONSULTA NO AGCESS para Popsigres 18 de dez. de 2024, new -
17:32:00
14 Joaguim Gestor de Extensdo 18 de dez. de 2024, closed successful
16:47:00
15. Joaquim Customizagdo do CONSULTA NO ACCESS para Popstgres ::%giggz de 2024, Fechado sem sucesso -
16. Joaguim ERRO DE PRESENGA EM PLANILHA - ERRO FREQUENCIA SELM 31 18 de dez. de 2024, closed successful -
15:57:00
17 Joaquim Incluséio de SOL - Matriculas 18 de dez. de 2024, Fechado sem sucesso
17:30:00 v
Total geral 17

1-17417 €

v



