RELATORIO PGD - PLANO DE TRABALHO DE 02/01/25 A 16/01/25

1 - Atendimento de Chamados e Suporte a Usuarios via OTOBO.
1.1 - Atendimento ao usuario por meio do sistema de chamados (OTOBO);

1.2 - Atendimento ao usuario por meio sistema de e-mail.

2 - Acompanhamento e Encaminhamento de Chamados a Equipe DGTI.

Segue abaixo nafigura, a quantidade de demandas atendidas no periodo supracitado.

.=. Demandas Proprietério - Ano/més
B e 3 Responsavel: Jeaguim (U Data de Abertura
Atualizado em 27/01/2025 17:30
Dia da semana
B . Fila
2 de jan. de 2025 - 16 de jan. de 2025
I chamados I Chamades

E closed successful
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Segue abaixo nafigura, a descrigcao das demandas atendidas no periodo supracitado.

.. Demandas
==.lmrmv\)lenem Proprietério - Responsével: Joaguim -
AMAZONAS
Atualizado em 27/01/2025 17:30 Anofsemana - Més -
Dia da semana - Estado -
2 de jan. de 2025- 16 de jan. de 2025 -

1 Joaguim Minha biblioteca - acesso - form. SIGadmin 16 de jan. de 2025,15:33:00  closed successful
2 Joaguim iculk i em varias discipli 13 de jan. de 2025, 17:14:00  closed successful _
3. Joaguim Incidente na Localizaclo de Processo no SIPAC. 14 de jan. de 2025, 14:56:00  closed successful _
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