
RELATÓRIO TELETRABALHO – PLANO DE TRABALHO 

1. Atendimento aos usuários por meio do sistema OTRS para resolução de 

dúvidas, correção de procedimentos, atribuição de permissões e análises de 

erros em todos os Módulos do Sistema SIG. 

 

 

2. Realização de correções de erros e bugs, customizações e criação de novas 

funcionalidades, alterando diretamente o código fonte do sistema SIG: 

I. Customização para criação da funcionalidade emissão de certificado para o 

Módulo FIC a pedido do Projeto Aranouá e pode ser averiguado nos commits: 

https://gitlab.ifam.edu.br/sig/sigaa/commit/b0f67e8748f81e3e049226b8db89ab1

9f244761d 

https://gitlab.ifam.edu.br/sig/sigaa/commit/a668ccd965c9d72e576857827573a6

99c920fc18 
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