RELATORIO PGD - PLANO DE TRABALHO DE 17/01/25 A 31/01/25

1 - Atendimento de Chamados e Suporte a Usuarios via OTOBO.
1.1 - Atendimento ao usuario por meio do sistema de chamados (OTOBO);

1.2 - Atendimento ao usuario por meio sistema de e-mail.
2 - Acompanhamento e Encaminhamento de Chamados a Equipe DGTI.

Segue abaixo nafigura, a quantidade de demandas atendidas no periodo supracitado.

Proprietério

Ano/més

L]
Demandas

]
[ T 1 2

Responsavel: Joaquim

- Data de Abertura

-- AMAZONAS reoeRAL
Atualizado em 24/03/2025 12:20

17 de jan. de 2025 - 31 de jan. de 2025

I Chamados

3 Reitoria Nivel 1

o 025 05 075 1 125 15
Chamados

Dia da semana

Fila

I Chamados

Estado

closed successful

L} 025 05 075 1 125 15 1,78 2
Chamados



Segue abaixo nafigura, a descrigcao das demandas atendidas no periodo supracitado.

ﬂ. Demandas
a6 4

. INSTITUTO FEDERAL
AMAZONAS

Atualizado em 24/03/2025 12:20

Proprietario - Responsavel: Joaguim -
Ano/semana - Més -
Dia da semana - Estado -
17 de jan. de 2025 - 31 de jan. de 2025 -

1. Joaguim Ft

2 Joaguim Retificacio de dados de certificado de pés graduagdo ead

23 de jan. de 2025, 17:06:00  closed successful

23 de jan. de 2025, 17:57.00  closed successful

Total geral 2

1-2/2 € >



