RELATORIO PGD - PLANO DE TRABALHO DE 04/03/25 A 12/03/25

1 - Atendimento de Chamados e Suporte a Usuarios via OTOBO.
1.1 - Atendimento ao usuario por meio do sistema de chamados (OTOBO);
1.2 - Atendimento ao usuario por meio sistema de e-mail.

2 - Acompanhamento e Encaminhamento de Chamados a Equipe DGTI.

Segue abaixo nafigura, a quantidade de demandas atendidas no periodo supracitado.

L
O Demandas Proprietario - Ano/més

Atualizado em 24/03/2025 12:20

Responsavel: Joaguim - Data de Abertura

Dia da semana

Fila
4 de mar. de 2025 - 13 de mar. de 2025

I Chamados I Chamados

closed successful

Estado

z Reitoria Nivel 1

0 025 05 o7 1 126 15 175 2
0 02 05 075 1 126 15 175 2 Chamados
Chamados



Segue abaixo nafigura, a descrigcao das demandas atendidas no periodo supracitado.

.. Demandas
1
ooo
am e
Atualizade em 24/03/2025 12:20

Proprietério - Responsavel: Joaquim -
Ano/semana - Més -
Dia da semana - Estado -
4 de mar. de 2025 - 13 de mar. de 2025 -

1 Joagquim Problemas no login SIGAA 13 de mar. de 2025, closed successful
22:05:00
2. Joaquim ACESSO TEMPORARIO SIGAA E SIPAC - SERVIDORES 13 de mar. de 2025, closed successful
SUBSTITUTOS :07:00
Total geral 2

1-2/2 £ >



