15/05/2025, 07:30

Resultado da Pesquisa:

Alterar as Opgdes de Busca (Ultima-Pesquisa)

PRIORIDADE

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

* % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

NOVO
ARTIGO

* %
Artigo(s) Nao
Lido(s)
Disponivel(is)

CRIADO

13/05/2025 08:30
(America/Manaus)

12/05/2025 13:00
(America/Manaus)

12/05/2025 09:40
(America/Manaus)

09/05/2025 17:00
(America/Manaus)

09/05/2025 11:15
(America/Manaus)

09/05/2025 09:01
(America/Manaus)

09/05/2025 08:10
(America/Manaus)

08/05/2025 13:20
(America/Manaus)

08/05/2025 12:00
(America/Manaus)

08/05/2025 12:00
(America/Manaus)

08/05/2025 11:10
(America/Manaus)

07/05/2025 19:10
(America/Manaus)

07/05/2025 17:11
(America/Manaus)

07/05/2025 16:39
(America/Manaus)

07/05/2025 16:30
(America/Manaus)

07/05/2025 16:20
(America/Manaus)

07/05/2025 16:10
(America/Manaus)

07/05/2025 14:00
(America/Manaus)

CHAMADO#
2025051377000026

2025051277000091

2025051277000082

2025050977000098

2025050977000061

2025050977000043

2025050977000025

2025050877000189

2025050877000143

2025050877000134

2025050877000081

2025050777000421

2025050777000403

2025050777000378

2025050777000351

2025050777000341

2025050777000332

2025050777000252

IDADE
1d23h

2d18h

2d21h

5d14h

5d20h

5d22h

5d23h

6d18h

6d19h

6d19h

6d20h

7d12h

7d14h

7d14h

7d15h

7d15h

7d15h

7d17h

Procurar - Chamado - Central de Suporte Técnico do IFAM

REMETENTE

Departamento
de Assuntos
Estudantis

Coordenagao
Geral de Proc.
Administrativo

Nucleo
Tecnologia da
Informagao

Nucleo
Tecnologia da
Informagéao

Central de
Atendimento do
IFAM Reitoria

Central de
Atendimento do
IFAM Reitoria

Diretoria de
Extenséo e
Producéo

Google

Google

Google

Adriana Mafra
Soares

Google

Central de
Atendimento do
IFAM Reitoria

Central de
Atendimento do
IFAM Reitoria

Ndcleo
Tecnologia da
Informacéo

Google

Google

Diretoria de
Administragéo e
Orgcamento

TITULO

Fwd: RECUPERACAO DE
E-MAIL E SENHA

Formatar computador

Aumento de memoria de
armazenamento de e-mail.

Solicitagdo de atualizagao
para Acesso remoto

E-mails ndo sincronizam

Solicitagdo de senha do
email suporte.cprf

solicitar instalar
impressora no computador
da sala da Diretoria de
Extensao e Produgéo

Alerta de seguranca para
suporte.cmc@ifam.edu.br

Alerta de seguranga critico
para
suporte.chum@ifam.edu.br
Alerta de seguranga critico
para
suporte.cmc@ifam.edu.br
Solicitagéo de verificagdo
de motivo de lentiddo em
notebook - Adriana/ Proad
Alerta de seguranga critico

para
suporte.cmc@ifam.edu.br

Senha do email suporte

Pedido de reset de senha
de e-mail

Atualizagéo da Senha do
e-mail de Suporte.

Alerta de seguranga critico
para
suporte.cita@ifam.edu.br
Alerta de seguranga critico
para
suporte.cmpu@ifam.edu.br

Instalagédo do Aplicativo
Drive do Google

ESTADO

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

BLOQUEAR
desbloqueado

desbloqueado

desbloqueado

desbloqueado

desbloqueado

desblogueado

desbloqueado

desbloqueado

desbloqueado

desbloqueado

desblogueado

desbloqueado

desblogueado

desblogueado

desblogueado

desbloqueado

desbloqueado

desblogueado

FILA

Reitoria
Nivel 1

Reitoria
Nivel 1

Reitoria
Nivel 1

Reitoria
Nivel 1

Reitoria
Nivel 1

Reitoria
Nivel 1

Reitoria
Nivel 1

Suporte
IFAM

Suporte
IFAM
Suporte
IFAM

Reitoria
Nivel 1

Suporte
IFAM

Reitoria
Nivel 1

Reitoria
Nivel 1

Reitoria
Nivel 1

Suporte
IFAM

Suporte
IFAM

Reitoria
Nivel 1

PROPRIETARIO

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

ID DO CLIENTE
Reitoria

Reitoria

CBDA

CBDA

CMC

CPRF

Reitoria

no-
reply@accounts.google.com

no-
reply@accounts.google.com

no-
reply@accounts.google.com

Reitoria

no-
reply@accounts.google.com

CEIRU

CBDA

no-
reply@accounts.google.com

no-
reply@accounts.google.com

Reitoria

https://suporte.ifam.edu.br/otobo/index.pl?Action=AgentTicketSearch;Filter=;View=;SortBy=Age;OrderBy=Down;Profile=last-search; TakeLastSearch=1;Subaction=Search;StartWindow=0; StartHit=26
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15/05/2025, 07:30

PRIORIDADE

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

* % 3 Normal

https://suporte.ifam.edu.br/otobo/index.pl?Action=AgentTicketSearch;Filter=;View=;SortBy=Age;OrderBy=Down;Profile=last-search; TakeLastSearch=1;Subaction=Search;StartWindow=0; StartHit=26

NOvVO
ARTIGO

CRIADO

07/05/2025 10:31
(America/Manaus)

07/05/2025 09:10
(America/Manaus)

07/05/2025 08:40
(America/Manaus)

06/05/2025 15:20
(America/Manaus)
06/05/2025 15:20

(America/Manaus)

06/05/2025 14:58
(America/Manaus)

06/05/2025 14:56
(America/Manaus)

CHAMADO#
2025050777000136

2025050777000065

2025050777000047

2025050677000531

2025050677000521

2025050677000478

2025050677000423

IDADE
7d20h

7d22h

7d22h

8d16h

8d16h

8d16h

8d16h

Procurar - Chamado - Central de Suporte Técnico do IFAM

REMETENTE

Central de
Atendimento do
IFAM Reitoria

Projeto Partiu IF
Norte - PROEX

Partiuif.cmzl
Depit cmz|

Google

Google

Mayara da Silva
e Silva

Marcelo Rosas
Alves

TITULO

Aumento de
armazenamento no drive
do e-mail institucional

Solicitagdo de Aumento de
Espago no Google Drive
Solicitagao - Espago drive

Alerta de seguranca

Alerta de seguranca

Liberagéo de acesso a site

Teste

ESTADO

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

Fechado
sem
sucesso

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

BLOQUEAR
desbloqueado

desblogueado

desbloqueado

desblogueado

desbloqueado

desbloqueado

desbloqueado

FILA

Reitoria
Nivel 1

Reitoria
Nivel 1

Reitoria
Nivel 1

Suporte
IFAM
Suporte

IFAM

Reitoria
Nivel 1

Reitoria
Nivel 1

PROPRIETARIO

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

ID DO CLIENTE
CPRF

Reitoria

partiuif.cmzl@ifam.edu.br

no-
reply@accounts.google.com

no-
reply@accounts.google.com

Reitoria

Reitoria

2/2



