15/05/2025, 07:29

Resultado da Pesquisa:

Alterar as Opgdes de Busca (Ultima-Pesquisa)

PRIORIDADE

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% 3 Normal

% % 3 Normal

https://suporte.ifam.edu.br/otobo/index.pl?Action=AgentTicketSearch;Filter=;View=;SortBy=Age;OrderBy=Down;Profile=last-search; TakeLastSearch=1;Subaction=Search;StartWindow=0;StartHit=1

NOvVO
ARTIGO

%
Artigo(s) Nao
Lido(s)
Disponivel(is)

* %
Artigo(s) Nao
Lido(s)
Disponivel(is)

* %
Artigo(s) Nao
Lido(s)
Disponivel(is)

%
Artigo(s) Nao
Lido(s)
Disponivel(is)

* %
Artigo(s) Nao
Lido(s)
Disponivel(is)

* %
Artigo(s) Nao
Lido(s)
Disponivel(is)

* %
Artigo(s) Nao
Lido(s)
Disponivel(is)

CRIADO

14/05/2025 14:30
(America/Manaus)

14/05/2025 13:30
(America/Manaus)

14/05/2025 09:20
(America/Manaus)

14/05/2025 06:31
(America/Manaus)

13/05/2025 12:50
(America/Manaus)

13/05/2025 12:50
(America/Manaus)

13/05/2025 12:50
(America/Manaus)

13/05/2025 12:40
(America/Manaus)

13/05/2025 12:40
(America/Manaus)

13/05/2025 12:40
(America/Manaus)

13/05/2025 12:00
(America/Manaus)

13/05/2025 10:50
(America/Manaus)

13/05/2025 10:21
(America/Manaus)

13/05/2025 10:21
(America/Manaus)

13/05/2025 10:21
(America/Manaus)

13/05/2025 10:20
(America/Manaus)

13/05/2025 10:20
(America/Manaus)

13/05/2025 10:10
(America/Manaus)

CHAMADO#
2025051477000202

2025051477000186

2025051477000113

2025051477000024

2025051377000821

2025051377000811

2025051377000802

2025051377000704

2025051377000697

2025051377000688

2025051377000491

2025051377000482

2025051377000437

2025051377000428

2025051377000419

2025051377000401

2025051377000393

2025051377000268

IDADE
16h59m

17h59m

22h9m

1d0h

1d18h

1d18h

1d18h

1d18h

1d18h

1d18h

1d19h

1d20h

1d21h

1d21h

1d21h

1d21h

1d21h

1d21h

Procurar - Chamado - Central de Suporte Técnico do IFAM

REMETENTE

Coordenagao de
Contabilidade

Central de
Atendimento do
IFAM Reitoria

Diretoria de
Administragéo e
Orgcamento

Alexsander Silva

Google

Google

Google

Google

Google

Google

Google

Central de
Atendimento do
IFAM Reitoria

Google

Google

Google

Google

Google

Google

TITULO
Instalagdo

Aumento de espaco de
armazenamento do drive
da conta Google

Solicitagdo de atualizagéo
de JAVA, NEOID e
ASSINADOR SERPRO

Suporte ao E-mail
Institucional

Alerta de seguranca para
suporte.cmzl@ifam.edu.br

Alerta de seguranca para
suporte.cmzl@ifam.edu.br

Alerta de seguranga para
suporte.cmzl@ifam.edu.br

Alerta de seguranca para
suporte.ctbt@ifam.edu.br

Alerta de seguranca para
suporte.ctbt@ifam.edu.br

Alerta de seguranca para
suporte.ctbt@ifam.edu.br

Alerta de seguranga
critico para
suporte.ctbt@ifam.edu.br

Solicitagdo de acesso ao
e-mail do suporte

Alerta de seguranga para
suporte.tefe@ifam.edu.br

Alerta de seguranca para
suporte.tefe@ifam.edu.br

Alerta de seguranca para
suporte.tefe@ifam.edu.br

Cédigo de verificagdo do
Google

Alerta de seguranca para
suporte.cmdi@ifam.edu.br

Alerta de seguranga para
suporte.cmdi@ifam.edu.br

ESTADO

aberto

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

BLOQUEAR
bloqueado

desbloqueado

desblogueado

desblogueado

desbloqueado

desblogueado

desblogueado

desbloqueado

desblogueado

desbloqueado

desblogueado

desbloqueado

desblogueado

desbloqueado

desbloqueado

desbloqueado

desbloqueado

desbloqueado

FILA

Reitoria
Nivel 1

Reitoria
Nivel 1

Reitoria
Nivel 1

Suporte
IFAM

Suporte
IFAM

Suporte
IFAM

Suporte
IFAM

Suporte
IFAM

Suporte
IFAM

Suporte
IFAM

Suporte
IFAM

Reitoria
Nivel 1

Suporte
IFAM

Suporte
IFAM

Suporte
IFAM

Suporte
IFAM

Suporte
IFAM

Suporte
IFAM

PROPRIETARIO

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

ID DO CLIENTE
Reitoria

CMC

Reitoria

alexsander.ifam@gmail.com

no-
reply@accounts.google.com

no-
reply@accounts.google.com

no-
reply@accounts.google.com

no-
reply@accounts.google.com

no-
reply@accounts.google.com

no-
reply@accounts.google.com

no-
reply@accounts.google.com

Reitoria

no-
reply@accounts.google.com

no-
reply@accounts.google.com

no-
reply@accounts.google.com

noreply@google.com
no-
reply@accounts.google.com

no-
reply@accounts.google.com

12



15/05/2025, 07:29

PRIORIDADE

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

% % 3 Normal

https://suporte.ifam.edu.br/otobo/index.pl?Action=AgentTicketSearch;Filter=;View=;SortBy=Age;OrderBy=Down;Profile=last-search; TakeLastSearch=1;Subaction=Search;StartWindow=0;StartHit=1

NOvVO

AARTIGO
Artigo(s) Nao
Lido(s)
Disponivel(is)

* %
Artigo(s) Nao
Lido(s)
Disponivel(is)

* %
Artigo(s) Nao
Lido(s)
Disponivel(is)

* %
Artigo(s) Nao
Lido(s)
Disponivel(is)

* %
Artigo(s) Nao
Lido(s)
Disponivel(is)

%
Artigo(s) Nao
Lido(s)
Disponivel(is)

CRIADO

13/05/2025 10:10
(America/Manaus)

13/05/2025 10:10
(America/Manaus)

13/05/2025 10:10
(America/Manaus)

13/05/2025 10:10
(America/Manaus)

13/05/2025 09:50
(America/Manaus)

13/05/2025 09:50
(America/Manaus)

13/05/2025 09:50
(America/Manaus)

CHAMADO#
2025051377000259

2025051377000241

2025051377000231

2025051377000222

2025051377000081

2025051377000071

2025051377000062

IDADE
1d21h

1d21h

1d21h

1d21h

1d21h

1d21h

1d21h

Procurar - Chamado - Central de Suporte Técnico do IFAM

REMETENTE
Google

Google

Google

Google

Google

Google

Google

TITULO

Alerta de seguranca para
suporte.cmdi@ifam.edu.br

Alerta de seguranca para
suporte.ceiru@ifam.edu.br

Alerta de seguranca para
suporte.ceiru@ifam.edu.br

Alerta de seguranga para
suporte.ceiru@ifam.edu.br

Alerta de seguranga para
suporte.csgc@ifam.edu.br

Alerta de seguranca para
suporte.csgc@ifam.edu.br

Alerta de seguranca para
suporte.csgc@ifam.edu.br

ESTADO

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

fechado
com éxito

BLOQUEAR
desblogueado

desbloqueado

desbloqueado

desbloqueado

desbloqueado

desbloqueado

desblogueado

FILA

Suporte
IFAM

Suporte
IFAM

Suporte
IFAM

Suporte
IFAM

Suporte
IFAM

Suporte
IFAM

Suporte
IFAM

PROPRIETARIO

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

Marcelo Rosas
Alves

ID DO CLIENTE

no-
reply@accounts.google.com

no-
reply@accounts.google.com

no-
reply@accounts.google.com

no-
reply@accounts.google.com

no-
reply@accounts.google.com

no-
reply@accounts.google.com

no-
reply@accounts.google.com
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