RELATORIO TELETRABALHO - PLANO DE TRABALHO

1. Atendimento aos usuarios por meio do sistema OTRS para resolucdo de
duavidas, correcdo de procedimentos, atribuicdo de permissdes e analises de

erros em todos os Médulos do Sistema SIG.
o

Demandas Proprietario - Ano/més -

. ﬁmnmn 21 Responsavel: Gabriel () - Data de Abertura -

Atualizado em 19/05/2025 10:49
Dia da semana -

Fila -

1 de mai. de 2025 - 15 de mai. de 2025 -

I chamados I chamados

closed successful

Estado

Reitoria Nivel 1

Fila

em andamento

Aguardando usugrio

0 25 5 75 10 125 15 175 20

0 5 10 15 20 25 Chamados

Chamados

2. Realizacao de correcOes de erros e bugs, customizagdes e criacdo de novas

funcionalidades, alterando diretamente o codigo fonte do sistema SIG:



