
RELATÓRIO TELETRABALHO – PLANO DE TRABALHO 

1. Atendimento aos usuários por meio do sistema OTRS para resolução de 

dúvidas, correção de procedimentos, atribuição de permissões e análises de 

erros em todos os Módulos do Sistema SIG. 

 

 

2. Realização de correções de erros e bugs, customizações e criação de novas 

funcionalidades, alterando diretamente o código fonte do sistema SIG: 

 

 


