RELATORIO PGD - PLANO DE TRABALHO DE 19/03/25 A 02/04/25

1 - Atendimento de Chamados e Suporte a Usuarios via OTOBO.
1.1 - Atendimento ao usuario por meio do sistema de chamados (OTOBO);
1.2 - Atendimento ao usuario por meio sistema de e-mail.

2 - Acompanhamento e Encaminhamento de Chamados a Equipe DGTI.

Segue abaixo nafigura, a quantidade de demandas atendidas no periodo supracitado.

. Demandas Proprietério - Ano/més
O AT FEREAAL 8 Responsavel: Joaquim (- Data de Abertura
Atualizado em 23/06/2025 15:39
Dia da semana
Fila
19 de mar. de 2025 - 2 de abr. de 2025 hd
I Chamados I Chamados
E closed successful
g Reitoria Nivel 1 i




Segue abaixo nafigura,

r. Demandas
= .mﬂrrumenem Proprietdrio - Responsavel: Joaquim m -
AMAZONAS
atualizado em 23/06/2025 15:39 Ano/semana . Més
Dia da semana - Estado

19 de mar. de 2025 - 2 de abr. de 2025

a descricao das demandas atendidas no periodo supracitado.

1 Joaguim
2 Joaguim
3. Joaguim
4. Joaguim
5. Joaguim
6. Joaguim
7. Joaguim
8. Joaguim

Erro de inconsisténcia_Baixa de requisicio de material de
consumo

Habilitago de perfil de CRA

Selicitagdo de Alteracio de Término de Turmas no SIGAA
Problema Perfil SIGPP - Servidor Ademir Maciel

A discente ndo consegue acessar o SIGAA - [ZABELY SANTOS
ALVES DA FONSECA

Usuério cadastrado SEM cadastro

Problemas so tentar localizar as solicitagbes eletrdnicas no
SIGRH_Labrea

Instabilidade no SIPAC

27 de mar. de 2025,
21:27:00

26 de mar. de 2025,
15:59:00

26 de mar. de 2025,
17:26:00
26 de mar. de 2025,
16:19:00

26 de mar. de 2025,
16:50:00

27 de mar. de 2025,
13:56:00

26 de mar. de 2025,
15:54:00

27 de mar. de 2025,
13:35.00

closed successful

closed successful

closed successful

closed successful

closed successful

closed successful

closed successful

closed successful

Total geral

3 - Correcao de dados e envio de frequéncia dos alunos do Programa de Gestéo

de Presente;

Segue abaixo nafigura, a demanda atendida no periodo supracitado.

« @ Gerenciarfrequéncia dos estudantes

Historico de importaces

Tipo de Data de
planilha envio
Envio de
novas 02/06/2025
: 113015

frequéncias
Envio e 02/06/2025
nevas 12339
frequéncias
Envio e 01/05/2025
nevas 204456
frequéncias
Envio e 02/04/2025
neves 134016
frequéncias
Envio de

02/04/2025
novas

13:3143

frequéncias

- Feriodo de o ae Linhas Linhas Linhas
ignoradas

JOAQUIM ALBERTO LEITE DASILVA JUNIOR
CPr 650 87 Abrils2025 6087 s697 o °
JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR . aozs o0 om0 o N
CPF-660" 87 e
JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR

Margo/2025 6705 5705 o o
JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR B aos ot o . .
CPF 66087 e
JOAQUIM ALBERTO LEITE DASILVA JUNIOR [ st e o N

CPF 660" ""-87

Filtrar per | Tipo de envio Situagéo *

Linhas

processadas Situacao

com erro
Processada

-] com
sucesso
Processada

4] m
sucesso
Processada

o com
sucesso
Processada

o com
sucesso
Processada
com

574 sucesso

pendéncias)

Acdes



Segue abaixo na figura, a demanda atendida no periodo supracitado.

< mm Gerenciar estudantes

Historico de envios

Filtrar por | Tipo de envio = Situagao =

Periodo atd. de . Linhas
jlediag Dottlas Enviado Por de linhas Emncs Linhas e processadas Situacao Acdes
planitha envio . d
referéncia processadas com erro
. Processada
Cadastro de 02/04/2025 JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNICR Nao 20 o 20 o o . "
matricula 153316 CPF. 660,87 identificado coceseo
Movimentacao 02/04/2025 JOAQUIM ALBERTO LEITE DASILVA JUNICR Nao 20 ° 20 o o ::’r'n““‘d’ "
€ conclusdo 152016 CPF: 660. identificado
sucesso
Movimentagao 02/04/2025 JCAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNICR Nao 20 o o o 20 Processada "
= conclusdo 1517.03 CPF. 660,87 identificado com falhas
Alterago 02/04/2025 JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR Na 2 o
150 rocessada
cadasiral do 143321 CPF 66087 identificado ° o o 0 “@ com falhas &
estudante
Cadastro de 01/04/2025 JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR Nao 4539 o . B o EE=rh n
. com
matricula 190914 CPF. 660,87 identificado oieo
Processada
. i, com
Movimentagéo 01/04/2025 JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR Nao 2 o . o . S "
& conclusao 180326 CPF 660,787 identificacio —
pendéncias)
Movimentagao 01/04/2025 JCAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNICR Nao Processada
= conclusdo 145107 CPF. 660,87 identificado ot o 2 ° B0t com falhas &
Processada
Movimentacdo 01/04/2025 JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR Mo o . . o Los0 com n
sucess
& conclusao 144852 CPF660." 87 identificado o

pendenc



