
RELATÓRIO PGD – PLANO DE TRABALHO DE 19/03/25 A 02/04/25 

 

1 - Atendimento de Chamados e Suporte a Usuários via OTOBO. 

1.1  - Atendimento ao usuário por meio do sistema de chamados (OTOBO); 

1.2  - Atendimento ao usuário por meio sistema de e-mail. 

2 - Acompanhamento e Encaminhamento de Chamados à Equipe DGTI. 

Segue abaixo na figura, a quantidade de demandas atendidas no período supracitado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Segue abaixo na figura, a descrição das demandas atendidas no período supracitado. 

 

 

3 - Correção de dados e envio de frequência dos alunos do Programa de Gestão 

de Presente; 

Segue abaixo na figura, a demanda atendida no período supracitado. 

 

 

 

 

 

 



Segue abaixo na figura, a demanda atendida no período supracitado. 

 

 


