RELATORIO PGD - PLANO DE TRABALHO DE 18/04/25 A 02/05/25

1 - Atendimento de Chamados e Suporte a Usuarios via OTOBO.
1.1 - Atendimento ao usuario por meio do sistema de chamados (OTOBO);
1.2 - Atendimento ao usuario por meio sistema de e-mail.

(N&o Houve)

2 - Estudos e Alinhamentos para a Coordenacao de Governanca de T.l. sob
supervisao do Coordenador de Governanga Sr. Adriano Reis Praia com

reunides e orientacdes presenciais.

3 - Prestacdo de servico de apoio e atendimento técnico administrativo

presencial



