
RELATÓRIO PGD – PLANO DE TRABALHO DE 05/05/25 A 19/05/25 

 

1 - Atendimento de Chamados e Suporte a Usuários via OTOBO. 

1.1  - Atendimento ao usuário por meio do sistema de chamados (OTOBO); 

1.2  - Atendimento ao usuário por meio sistema de e-mail. 

(Não Houve) 

 

2 - Estudos e Alinhamentos para a Coordenação de Governança de T.I. sob 

supervisão do Coordenador de Governança Sr. Adriano Reis Praia com 

reuniões e orientações presenciais. 

 

 

3 - Prestação de serviço de apoio e atendimento técnico administrativo 

presencial 

 

 

4 - Correção de dados e envio de frequência dos alunos do Programa de Gestão 

de Presente; 

Segue abaixo na figura, a demanda atendida no período supracitado. 

 

 

 

 

 



 

Segue abaixo na figura, a demanda atendida no período supracitado. 

 

 

 


