RELATORIO PGD - PLANO DE TRABALHO DE 04/06/25 A 18/06/25

1 - Atendimento de Chamados e Suporte a Usuarios via OTOBO.

1.1 - Atendimento ao usuario por meio do sistema de chamados (OTOBO);

1.2 - Atendimento ao usuario por meio sistema de e-mail.

(N&o Houve)

2 - Estudos e Alinhamentos para a Coordenacao de Governanca de T.l. sob

supervisao do Coordenador de Governanga Sr. Adriano Reis Praia com

reunides e orientacdes presenciais.

3 - Prestacdo de servico de apoio e atendimento técnico administrativo

presencial

4 - Correcao de dados e envio de frequéncia dos alunos do Programa de Gestéo

de Presente;

Segue abaixo na figura, a demanda atendida no periodo supracitado.

« @ Gerenciarfrequéncia dos estudantes

Historico de importaces

Tipo de Data de
planiltha envio

02/06/2025
113015

02/06/2025
112339

01/05/2025
204456

02/04/2025
134016

02/04/2025
133143

JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR
CPF 660,787

JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR
CPF 680,787

JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR
CPF 650787

JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR
CPF 650787

JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR
CPF 660" ""-87

Abril/2025

Feversino/2025
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Fevereino/2025

Feversino/2025
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Filtrar per | Tipo de envio Situagéo *




Segue abaixo na figura, a demanda atendida no periodo supracitado.

Gerenciar estudantes

Historico de envies

Filtrar por | Tipo de envio = Situagdo *

Periodo otd. de . Linhas
Tipo de Data de Enviado Por de unhas Linhas Linnas Hinhas processadas situacao Acoes
planitha envio . d
referéncia processadas com erro
Alteracao
- dasfmt - 06/06/2025 JOAGUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR Nao | - | ° - z;f“wssada L
121954 CPF 66087 identificao

estudante sucesso
M:'afaid 04/06/2025 JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNICR Nao R . R 5 . CazEE=h &
cagestratce 175740 CPF.660." 87 identificado com
estudante sucesso
M:'afafd 04/06/2025 JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNICR Nao . N . o . CazEz=h n
cansstaLce 181420 CPF.660." 87 identificado cem
estudante sucesso
Cadastro de 04/06/2025 JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR Nao . o . o o oceseottl L

e com
matricula 12:07:47 CPF: 660 -87 identificado s
A“:'afafﬂ 04/06/2025 JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR Nao . B . o o gz "
cacastraldo o com
. 12854 CPF660 8T identificado B
Cadastro de 03/06/2025 JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNICR Nao . B o o . Processada "
matricula 130304 CPF660"" 87 identificado com falhas
Cadastro de 03/06/2025 JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR Nao . B o o 50 Processada L
matricula 150155 CPF660°" 87 identificao com falhas

Processada

Cadastro de 03/06/2025 JOAGQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR Nao om

o 4 1 3 o 0 sucesso L
matricula 125843 CPF 66087 identificao -

pendéncias)
Faicao ez 02/06/2025 JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNICR Nao Eroce s
dados de 1 0 1 o 0 com &
151510 CPF660°" 87 identificao

matricula sucessa



