RELATORIO TELETRABALHO - PLANO DE TRABALHO

1. Atendimento aos usuarios por meio do sistema OTRS para resolucdo de
davidas, correcdo de procedimentos, atribuicdo de permissées e analises de

erros em todos os Médulos do Sistema SIG.
]
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2. Realizacao de correcOes de erros e bugs, customizagdes e criacdo de novas
funcionalidades, alterando diretamente o cddigo fonte do sistema SIG:

I. Tratamento do arquivo da Fita Espelho que apresentou problema de Encode a
partir do Més de Outubro de 2024, ndo conseguindo mais ser importado para o
sistema com problemas com acentuacéo e caracteres especiais que estavam
alterando o layout original do arquivo, foram feitas altera¢des no cddigo fonte do
SIGRH e criado um script externo ao sistema em Python para realizar as

corre¢cBes do problemas do encode antes da importacdo para o sistema.



