RELATORIO PGD - PLANO DE TRABALHO DE 19/06/25 A 03/07/25

1 - Atendimento de Chamados e Suporte a Usuarios via OTOBO.
1.1 - Atendimento ao usuario por meio do sistema de chamados (OTOBO);
1.2 - Atendimento ao usuario por meio sistema de e-mail.

(N&o Houve)

2 - Estudos e Alinhamentos para a Coordenacao de Governanca de T.l. sob
supervisao do Coordenador de Governanga Sr. Adriano Reis Praia com

reunides e orientacdes presenciais.

3 - Prestacdo de servico de apoio e atendimento técnico administrativo

presencial

4 - Correcao de dados e envio de frequéncia dos alunos do Programa de Gestéo

de Presente;

Segue abaixo na figura, a demanda atendida no periodo supracitado.

< @ Gerenciar frequéncia dos estudantes

Histérico de importagdes

Situagio

Envio de novas 02/04/2025 JOAGAJIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR
Froquéncas 133143 PF. 66087



Segue abaixo na figura,

+ ua Gerenciar estudantes

Histdrico de envios

Tipa de planitha

Edhgho ou conelusdo de
estuante

Mosimentano s conclusio

Edhiche de datos de matricula

Mosirmentasso ¢ conclusko

Cadastro domatricuia

Cadastro demalricua

Moimentaso s conclusio

Mowmentagio e conclusio

Cadastra demalricua

Monamentazie e conclusio

Data de
eno

o/n/2025
11008

3070672025
133816

070872025
123025

30/08/2025
120145

070672025
1463

3070872005
n4s47

30/08/2025
12648

070872025
nasy

27/06/2025
w3242

20672028
12603

Enviads Por

JOAGUIM ALBERTO LENTE D SILVA JUNIOR
CPF.660 87

JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR
CPF 66087

JOMOUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR
CPF 66087

JOAGUIIM ALBERTO LEFTE DA SILVA JUNIOR
CPF660 07

JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR
CPF 860

JOAGUIM ALBERTO LENTE D SILVA JUNIOR

JONGLIIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR
CPF 680" .81

JOMOUIM ALBERTO LEITE D SILVA JUNIOR
CPF 56087

JOAGUIM ALBERTO LEFTE DA SILVA JUNIOR
CPF 66007

JOAOUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR
CPF 58087

Periodo de
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No idertificads

Naoidentificads

Naa idertificadss

Naoidentificads

Nao idertificads

Naoidentificads.

Naoidsrtificads

Nao idertificadks

Nao idertificads

Nio idertificads

otd de linhas
processadas

Linhas
cadastradas

Linhas
atualizadas

Linhas
igneradas

a demanda atendida no periodo supracitado.

Filtrarpor
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Linhas processadas com 5
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falhas
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sucesso
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falhas

Situagio =

AgBes



