RELATORIO PGD - PLANO DE TRABALHO DE 21/07/25 A 04/08/25

1 - Atendimento de Chamados e Suporte a Usuarios via OTOBO.
1.1 - Atendimento ao usuario por meio do sistema de chamados (OTOBO);
1.2 - Atendimento ao usuario por meio sistema de e-mail.

(N&o Houve)

2 - Estudos e Alinhamentos para a Coordenacao de Governanca de T.l. sob
supervisao do Coordenador de Governanga Sr. Adriano Reis Praia com

reunides e orientacdes presenciais.

3 - Prestacdo de servico de apoio e atendimento técnico administrativo

presencial

4 - Correcao de dados e envio de frequéncia dos alunos do Programa de Gestéo

de Presente;

Segue abaixo na figura, a demanda atendida no periodo supracitado.
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Segue abaixo na figura, a demanda atendida no periodo supracitado.
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Tipo d planilha Pkl Enviado Por

Envio d novas o0s/08/2025 JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR

frequéncias 13052 CPF 660787

Envio d novas 08/08/2025 JOAQUIM ALBERTO LETTE DA SILVA JUNIOR

frequéncias <P 66087

Envio denovas 08/08/2025 JOAQUIM ALBERTO LETTE DA SILVA JUNIOR

frequéncias 33510 P 660"

Envio de novas 087082025 JOAQUIM ALBERTO LETTE DA SILVA JUNIOR

frequéncias

Envio de novas 04s08/2025 JOAQUIM ALBERTO LETTE DA SILVA JUNIOR

frequéncias 143939 cor 660

- 04r08/2025 JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR
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e den 0as08/2025 JOAQUIM ALBERTO LETTE DA SILVA JUNIOR
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e den 047082025 JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR
icio de frequéncias Pt e

Ene g navas s0/072025 JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR

frequéncias

Ene g navas s0/0772025 JOAQUIM ALBERTO LEITE DA SILVA JUNIOR

fraquéncias

COF 660
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