Estabelece normas de funcionamento e gestdo das Unidades de Alimentagéo e
Nutricdo (UAN) e refeitérios no ambito do IFAM.

CONSIDERANDO os ditames contidos nos principios elencados na Constituicao
Federal de 1988, artigo 37, que regem a Administracdo e primam pela
observancia da legalidade, impessoalidade, publicidade, eficiéncia e moralidade;

CONSIDERANDO o Cddigo de Etica e Conduta do Nutricionista aprovado pela
Resolugdo CFN 599, de 25 de fevereiro de 2018, o qual apresenta principios,
responsabilidades, direitos e deveres que devem ser reconhecidos como o centro
da pratica diaria em todas as areas da Nutricdo e que prevé em seu Art. 31 que é
direito do nutricionista realizar suas atribui¢cdes profissionais sem interferéncias de
pessoas nao habilitadas para tais praticas;

CONSIDERANDO a Resolugao n. 001-CONSUP/IFAM, de 10 de janeiro de 2024,
que revisa a Politica de Assisténcia Estudantil do IFAM;

CONSIDERANDO a Resolugdo CFN N° 788, DE 13 DE SETEMBRO DE 2024,
que dispbe sobre as atribuicdes de nutricionista na atuagdo em Alimentacao e
Nutricdo no Ambiente Escolar e da outras providéncias.

CONSIDERANDO a Resoluggo CFN n° 790/2024: Dispbe sobre a
Responsabilidade Técnica e formagao do Quadro Técnico, assim como
estabelece as diretrizes sobre parédmetros numéricos para atuagdo em
Alimentacdo e Nutricdo no Ambiente Escolar nas Escolas Federais e da outras
providéncias.

CONSIDERANDO a Lei n° 11.947, de 16 de junho de 2009 FNDE, que dispde
sobre o atendimento da alimentag&o escolar e do Programa Dinheiro Direto na
Escola aos alunos da educacgao basica;

CONSIDERANDO a Resolugao CD/FNDE n° 06, de 08 de maio de 2020, que
dispde sobre o atendimento da alimentagdo escolar aos alunos da educagéao
basica no dmbito do Programa Nacional de Alimentagado Escolar — PNAE.

CONSIDERANDO a RDC ANVISA n° 216, de 15 de setembro de 2004, que
dispbe sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servicos de
Alimentacao;

RESOLVE Estabelecer as normas de funcionamento e gestdo das UAN e
refeitdrios das unidades do IFAM nos termos desta Nota Técnica.



CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° As UANs dos campi do IFAM, que compreendem a area de recebimento,
armazenamento, pré-preparo, preparo, distribuicdo, higienizacdo, refeitério e sala de
nutricionista, com fungao social e sem fins lucrativos, tém por finalidade:

I- Produzir e fornecer alimentos exclusivamente para alimentacido dos estudantes do
Campus, ndo podendo ser usado para outras finalidades, que nao seja esta;

lI- Fornecer refeicbes que atendam as necessidades nutricionais basicas de uma
coletividade sadia (discentes), atendendo aos principios de uma alimentacao saudavel,
com qualidade higiénico-sanitaria;

llI- Incentivar a participacdo ativa dos usuarios para as boas praticas de utilizacdo do
refeitério, e apoio para o aprimoramento e avaliagcdo da qualidade dos servigos
prestados;

IV - Atender prioritariamente aos estudantes matriculados no IFAM.
V- Atuar prioritariamente como um dos instrumentos de politica de permanéncia estudantil;

VI- Funcionar como campo de estagio para os cursos de Nutricdo de outras instituicdes
educacionais, de acordo com a disponibilidade e anuéncia do Responsavel Técnico pela UAN.

VIl - Colaborar no desenvolvimento de pesquisa, ensino e extensao relacionados aos
cursos técnicos, de graduacdo e pods-graduacao de areas afins da instituicdo, de acordo
com a disponibilidade e anuéncia do Responsavel Técnico pela UAN.

V- Atuar no desenvolvimento de pesquisas relacionadas a alimentagcdo e nutrigdo, bem
como na elaboragao de projetos de Educacao Alimentar e Nutricional.

IX — Contribuir para o crescimento e desenvolvimento biopsicossocial, a aprendizagem, o
rendimento escolar e a formacao de habitos saudaveis dos estudantes do IFAM.

Art. 2° A gestdo das UAN devera ser realizada exclusivamente pela Nutricionista
Responsavel Técnica do campus, salvo em situagcdes em que a unidade nao disponha
deste profissional em seu quadro de servidores, devendo o responsavel ser designado pela
Direcao Geral.

CAPITULO I
DO FUNCIONAMENTO

Art. 3° O refeitério, entendido como area da UAN utilizada pelos comensais (discentes)
para a realizacao de refeicoes, devera:

Seguir o cumprimento do cardapio elaborado pelas nutricionistas € para a efetividade do
Programa Nacional de Alimentagédo Escolar (PNAE). A formulagdo de um cardapio envolve
critérios técnicos que consideram as necessidades nutricionais dos estudantes, os recursos
disponiveis, a oferta sazonal de alimentos e os requisitos sanitarios. Portanto, qualquer
ajuste ou adaptacdo ao cardapio originalmente proposto, seja por motivos operacionais,
sazonais ou outros, deve ser previamente discutido e aprovado pela nutricionista
responsavel técnica.



Il - atender as exigéncias da legislagédo sanitaria vigente para os servigos de
alimentacéo e alimentacao escolar;

i - ser utilizado de forma condicionada a observancia e aplicagéo das regras exigidas
a boa conservacao dos espacos publicos, e lei patrimonial, conforme legislagéo vigente.

v - atender a solicitagdo de reserva de refeicbes devidamente justificada por um
docente, desde que realizada com antecedéncia minima de 2 horas, quando da
impossibilidade do recebimento das refeigcbes no horario regular de intervalo

Art. 4° A UAN nao funcionara aos finais de semana e feriados (salvo as excegoes previstas
no Art.3° inciso I), recesso e férias académicas, em consonancia com o calendario dos
campi;

Art. 5° E proibida a permanéncia de estudantes, servidores, funcionarios terceirizados ou
visitantes na area da cozinha, exceto com autorizagdo expressa da Nutricionista
Responsavel Técnico ou, na auséncia desta, do Responsavel pela UAN do campus.

Paragrafo unico: O uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e vestuario
adequado € obrigatdrio para ingresso na cozinha.

Art. 6° E proibida a entrada e a retirada de qualquer objeto ou alimento, mesmo que sejam
sobras, ou restos do Refeitdrio, sem a prévia autorizacdo do Responsavel Técnico pela
UAN.

Art. 7° E proibida a permanéncia e alimentacdo de animais nas dependéncias da UAN e
refeitorio.

Art. 8° O acesso ao refeitério dar-se-a por meio de fila, organizada por ordem de chegada,
resguardando-se os casos prioritarios definidos por lei, os quais: pessoas portadoras de
deficiéncia, idosos (maiores de 60 anos), gestantes e lactantes.

§1° Pessoas com deficiéncia visual poderdo acessar o refeitdrio com céo-guia desde que
informado previamente ao setor responsavel, para obter liberacao.

Art. 9°. A utilizagdo de equipamentos e utensilios no refeitdrio tém a finalidade exclusiva de
preparo de refeicdbes para estudantes, ressalvados os casos autorizados pelo (a)
Nutricionista Responsavel Técnico pela UAN ou pelo responsavel técnico designado, na
auséncia desse.

Art. 10. Em carater excepcional, a UAN podera deixar de oferecer seus servigos ou
necessitar alterar os horarios de atendimento, sendo obrigacdo do (a) responsavel pelo
Setor, comunicar esse fato aos usuarios;



Art. 11. A realizacdo de qualquer atividade no refeitério do campus (cursos, aniversarios,
eventos etc), permitido apenas quando for estrutura aberta, devera ser comunicada via
e-mail a(o) Nutricionista Responsavel Técnico, com antecedéncia minima de 48h, para
avaliacio da viabilidade do evento.

CAPITULO Il
DA DISTRIBUICAO DAS REFEIGOES

Art. 12. Os horarios de distribuicdo, bem como os tipos de refeicdes ofertadas serdo
definidos pela gestdo da escola em acordo com o Nutricionista Responsavel Técnico e
divulgados para conhecimento dos estudantes;

§1° A modalidade de distribuicdo (self-service ou porcionamento pelo funcionario da
UAN/empresa contratada) sera definida pelo Responsavel Técnico pela UAN;

§2° O publico-alvo das refeicbes sera definido pela gestdo da unidade em acordo o
Nutricionista Responsavel Técnico, resguardados os direitos assegurados pelo Programa
Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE) (educagdo basica) e pelo Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES);

§3° A refeicdo “almocgo”, quando ofertada, devera ser destinada prioritariamente aos
estudantes matriculados no regime integral (contraturno), podendo ser estendida aqueles
em situacdo de vulnerabilidade social e/ou que realizam outras atividades académicas
(extenséo, pesquisa, aulas extras), a depender da realidade financeira do campus.

§4° O acesso as dietas para estudantes com necessidades alimentares especiais
(hipertensao, diabetes, alergias e intolerancias alimentares) sera concedido mediante
cadastro, apresentacédo de laudo médico comprobatério da condicdo de saude e avaliagcao
do profissional nutricionista da unidade. Para receber a refeicdo nesses casos, o estudante
devera apresentar documento de identificagdo com foto.

§5° Apds cada horario de distribuicdo de refeicdes, € preciso realizar a limpeza e
desinfecgdo da cozinha e saldo do refeitorio/restaurante estudantil; a fim de garantir a
seguranca alimentar dos usuarios, de forma que o acesso ao local ndo sera permitido
nesses horarios.

Paragrafo unico: Entendendo que o acesso a alimentacdo faz parte do processo de
ensino-aprendizagem, estudantes oriundos de outros campi do IFAM ou de outras
instituicées poderao ser atendidos pela alimentacédo escolar, quando estiverem em eventos
académicos, desde que solicitado por e-mail com no minimo cinco (5) dias uteis de
antecedéncia ao Nutricionista Responsavel Técnico ou outro servidor responsavel na
auséncia desse profissional.



CAPITULO IV
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 13. Sao direitos dos usuarios:
I - Utilizar os servigos do refeitério, observadas as normas fixadas para essa finalidade;

Il - Ter acesso a alimentagao adequada e saudavel, produzida com controle de qualidade
higiénico sanitario e elaborado por nutricionista;

[ - Ter acesso prévio ao cardapio do dia, que devera ser fixado em local visivel ao
publico ou em meios oficiais de comunicacéao institucional, tendo ciéncia que esse podera
ser alterado sem aviso prévio frente a imprevistos no abastecimento e/ou produgao;

v - Ser respeitado em seu direito ao atendimento preferencial e especifico, conforme
previsto no Art. 8°;

V - Usufruir de um ambiente agradavel e saudavel no horario de suas refei¢des;
VI - Colaborar com pesquisas aplicadas com o consentimento da Administracao local;

Vi - Apresentar reclamagbes e/ou sugestdes por escrito em formulario préprio
disponibilizado pelo setor no local ou outro canal de comunicagdo, quando observados
aspectos que envolvam a prestagao do servico no Refeitorio.

Art. 14. S3o deveres dos usuarios:
| - Conhecer estas normas de funcionamento do Refeitorio;

Il - Informar-se sobre o cardapio do dia, disponibilizado em local visivel e publico
definido pelo setor responsavel, tendo ciéncia de que podera ser alterado sem aviso prévio;

i - Estar convenientemente trajado nas dependéncias do Refeitério, sendo proibido
acessar o refeitério sem camisa ou com vestimentas que possam trazer contaminagao ao
ambiente, como jalecos.

v - Comportar-se, nas dependéncias do Refeitorio, segundo os principios da boa
educacdo, respeito, convivéncia harmoniosa e companheirismo, com outros estudantes,
servidores e funcionarios da empresa terceirizada contratada;

\% - Zelar pela higiene pessoal e dos alimentos, realizando a lavagem das maos antes
das refei¢cdes, bem como evitando atitudes que possam contaminar os alimentos (mexer
nos cabelos, espirrar, tossir, conversar, quando estiver na area de recebimento das
refeicoes);

Vi - Descartar os restos de alimentos e entregar pratos, talheres, bandejas e copos nos
locais adequados a higienizagdo dos mesmos;

Vi - Submeter-se as normas de composicdo da refeicdo padrao do refeitdrio,
respeitando os itens que sdo de quantidade controlada/porcionada.

VIII - Permanecer no refeitério apenas o tempo necessario para realizar sua refeicao;



IV - Abster-se de manifestagdo ou propaganda politico-partidaria nas dependéncias internas
do refeitorio;

X - Comunicar ao responsavel pelo Refeitério, quaisquer irregularidades observadas ou que
tenha conhecimento;

XI - Cumprir e fazer cumprir este Regimento bem como, quaisquer outras solicitagdes ou
orientagdes estabelecidas pela administracdo do Refeitério.

CAPITULO IV
DAS FALTAS E PENALIDADES

Art. 15. Nao é permitido ao usuario do refeitério, sob pena de punigao:

I - Praticar, nas dependéncias do Refeitério, qualquer atividade ou ato atentatério ao
pudor ou que possa colocar seus usuarios e colaboradores em situacéo vexatoria;

Il - Desrespeitar ou agredir, fisica ou moralmente, a servidores, funcionarios das
empresas contratadas e usuarios;

Il - Retirar-se do Refeitério com qualquer utensilio ou objetos a ele pertencente;

v - Transportar refeigdes servidas pela alimentagao escolar em recipientes (vasilha
plastica, etc);

V - Facilitar o acesso irregular de pessoas no Refeitorio;

VI- Facilitar a entrada de animais nas dependéncias refeitério, bem como, alimenta-los em
seu entorno;

VII- Entrar no refeitério, quando ambiente fechado, com alimentos ultraprocessados ou que
nao sejam produzidas pela UAN do campus;

VIII- Negar-se a seguir as recomendacgdes para cadastro (quando oportuno) e reserva de
alimentos.

Paragrafo unico: Em casos de dano ao patrimbnio, agressdes de qualquer natureza, e
atos de desrespeito a usuario, servidores e funcionarios das empresas contratadas, os
servidores estdo autorizados a proceder com a imediata retirada do usuario das
dependéncias do mesmo e encaminhar ao Departamento de Ensino.

Art. 16. O estudante que infringir as normas de utilizagcao do refeitério devera responder,
perante a instituicdo, a partir das faltas disciplinares previstas no Regulamento de
Convivéncia do Estudante do IFSertaoPE.

CAPITULO V
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 17. Os casos omissos ou nao previstos nesta Nota Técnica serdo resolvidos pelo
Responsavel Técnico pela Unidade de Alimentagéo e Nutrigdo.



Art. 18. O bem publico deve ser respeitado e resguardado, sendo sua manutencgao
preservada. Se agredido ou depreciado devido ao mau uso, os danos causados ao erario
serdo apurados, conforme legislagdo em vigor.

Art. 19. Esta Nota Técnica entra em vigor na data de sua publicagao.



